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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU HAKKINDA

Riviera Zen Otel olarak “SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN HAREKETE GEÇ, DOĞAYI KORU! “ ilkesini benimseyerek
çıktığımız bu yolda gelecek nesillere daha iyi bir dünya bırakmak için çalışıyor ve sürdürülebilir turizm
ilkelerinin hayata geçirilmesi ve geliştirilmesinde önemli bir rol oynadığımızın farkındalığı ile hareket
ediyoruz. 
2019 yılı Nisan ayında başladığımız turizm yolculuğumuzda, 2024 yılında almış olduğumuz 1. Aşama
Sürdürülebilir Turizm belgesi ile sürdürülebilirlik adına atmış olduğumuz adımları belgelendirmiş
bulunmaktayız. 2. ve 3. Aşama çalışmalarını sürdürmekteyiz. Bu kapsamda, otelimizde verilen hizmette
kaliteyi ve çevreye duyarlılığı bir yaşam tarzı olarak benimsemeyi, misafirlerimizi tatmin etmeyi, dürüst ve
prensipli kararlarla maksimum kalitede ve çevreye en az zararlı olacak şekilde hizmet vermeyi ve
sürdürülebilir kılmayı hedefledik. 
Riviera Zen Otel olarak hazırlamış olduğumuz bu rapor Küresel Sürdürülebilirlik Turizm Konseyi ve bu
konsey tarafından akredite edilmiş olan Sürdürülebilirlik Ödülleri ve Etiketleri doğrultusunda, 2024 - 2025
yıllarında sürdürülebilirlik çalışmalarımız ve projelerimiz hakkında bilgi vermektedir. 
Riviera Zen Otel sürdürülebilirlik performansımızı siz değerli paydaşlarımıza sunmaktan mutluluk duyarız. 



2019 yılında Riviera Zen Otel açılıp Riviera bünyesine katıldı . 
Alanya’da deniz-kum-güneş tatil konseptinin yanı sıra tarih-doğa-kültür varlıklarına da sahip olan, bölgenin en iyi konumuyla şehrin
ritmini yakalayan, Akdeniz’in mavi sularına ve dünyaca ünlü Kleopatra Plajı’na nazır konumlanmış otelimiz, Modern mimarisi, huzur
veren atmosferi ve Akdeniz’in büyüleyici manzarasıyla Alanya’da eşsiz bir tatil deneyimi sunuyor. Adını dinginlikten alan “Zen”
felsefesiyle tasarlanan otelimizde, konfor ve sadelik bir araya geliyor.  siz değerli misafirlerimize ev huzuru ve rahatlığı yaşatan
sıcak atmosferi, damaklarınızı şımartan gastronomisi ve üstün servis kalitesiyle içinizi ısıtacak ve hayallerinizin ötesinde eşsiz bir
tatil deneyimi sunacaktır.
 Farklı müşteri gruplarına geniş ürün yelpazesi ile ‘’Her şey Dahil’’ sistemden "Yarım Pansiyon" sisteme kadar farklı seçeneklerle
hizmet veren Riviera Zen Hotel, ulusal ve uluslararası en büyük tur operatörleri ile uzun yıllardır işbirliği içinde çalışmaktadır. 
Otelimiz her yıl faaliyetlerini genişletmekte ve aralıksız yenileme ve kalite arttırıcı yatırımlarına devam etmektedir. 
Saygın bir aile şirketi olan Riviera, misyonu, vizyonu ve ödün vermediği değerleriyle kendi tarihinin her dönemine başarının
imzasını attı. Tedarikçi, çalışanları ve misafirlerinin memnuniyeti sonucunda sahip olduğu iyi konumun ödülünü daima hakketmiştir.
Riviera Hotels, çeyrek asrı aşkın bir süredir konuklarına Türk kültürü, örf ve adetlerine özgü Riviera misafirperverliğini keyifli ve
itinalı bir şekilde sunuyor.
Riviera Zen Otel olarak çevresel, sosyal, kültürel, ekonomik, kalite, insan hakları, sağlık, güvenlik, risk ve kriz yönetimi konularını ele
alan ve sürekli iyileştirmeyi hedefleyen bir sürdürülebilirlik yönetim sistemini uygulamaktayız.

HAKKIMIZDA



RIVIERANIN ANLAMI
Türk Rivierası, Türkiye'de Akdeniz kıyısındaki iki ayrı coğrafi bölge arasında kalan bir kısmı belirtmek için kullanılan terimdir; Türk
Rivierası Doğuda Antalya ilinin Alanya ilçesinden başlayan ve batıda Muğla ilini de içine alan bir bölgedir.
Güneş ve deniz, tarih ve doğa, bin kilometreyi aşkın sahil şeridi boyunca uzanan birçok antik şehir ve doğal plaj, bölgeyi mavi tur için bir
çekim merkezi yapar.
Uygun iklimi, ılık denizi, ve pek çok doğal ve tarihi güzelliği, Türkiye'nin bu kesimini popüler bir turizm merkezi haline getirmiştir.
Bölgede uluslararası üne sahip şehirler; Antalya, Alanya, Bodrum ve Marmaris'dir.

RIVIERANIN TARİHÇESİ
Mutlak misafir memnuniyeti ve hizmette mükemmellik hedefiyle 1986 yılında turizm sektöründe girişim yapan Riviera Otel & Spa,
Türkiye'nin turizm sektörü gelişiminde yeri doldurulamayan Alanya'da Hasan Tahsin ve İbrahim SİPAHİOĞLU kardeşler tarafından kuruldu.
Saygın bir aile şirketi olan Riviera, misyonu, vizyonu ve ödün vermediği değerleriyle kendi tarihinin her dönemine başarının imzasını attı.
Tedarikçi, çalışanları ve misafirlerinin memnuniyeti sonucunda sahip olduğu iyi konumun ödülünü daima hakketmiştir.
Riviera Zen Hotel, çeyrek asrı aşkın bir süredir konuklarına Türk kültürü, örf ve adetlerine özgü Riviera misafirperverliği servis ediyor.



MİSYONUMUZ

VİZYONUMUZ

Otelimiz kurulduğu günden bugüne, toplam kalite inancı içinde profosyonel insan kaynağımızı, teknolojiyi bilgiyi en etkin ve verimli
şekilde kullanarak misafirlerimize kusursuz hizmet anlayışı içerisinde hizmet sunmak, ülkemizin insanlarına istihdam ve gelir sağlamak,
turizmin ve otelcilik sektörünün gelişmesine her zaman katkıda bulunmak, geleneksel Türk misafirperverliğini uluslararası standartlarda
ön plana çıkartmak gibi birçok misyonu kendimize görev edinmişizdir.

Türkiye'de ve Uluslararası düzeyde bilinen ve tercih edilen bir otel markası olma tutkusuyla, yüksek kalite standartlarında hizmet
ürettiğimiz Riviera Hotel Spa ve Riviera Zen Hotellerimizle hedeflediğimiz pazarda hakkettiğimiz payı alırken; ülkemizin parlayan yıldızı
turizm sektörünün daha da iyileştirilmesi amaçlı güdülen yerel ve ulusal tüm politikaların destekçisi olmak.

DEĞERLERİMİZ
 Misafirperverlik
 Güleryüz ve samimiyet
 Hizmette mükemmellik
 Yeni fikirleri ve görüşleri hayata
geçirmek
 Şeffaf ve güçlü yönetim

 Mutlak misafir memnuniyeti 
Turizm sektöründe yenilikçi ve
öncü olmak
 İstikrar, güvenilirlik ve bağlılık
 Misafirlerimizin önceliklerini
önemseyen hakim bir anlayış



SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI

Birleşmiş Milletler üyesi 193 ülke tarafından

yoksulluğu ortadan kaldırmak, dünya gezegenini

korumak ve tüm insanların barış ve refah içinde

yaşamasını sağlamak üzere 2030 sonuna kadar

ulaşılması için 17 amaç Ocak 2016'da yürürlüğe girdi. 

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA), diğer bir

deyişle Küresel Amaçlar, Binyıl Kalkınma Hedefleri’nin

ilerlemeleri üzerine inşa edilmekle birlikte iklim

değişikliği, ekonomik eşitsizlik, yenilikçilik,

sürdürülebilir tüketim, barış ve adalet gibi yeni

alanları içermektedir.



Riviera Hotels , çevresel değerlerin, yaşam şartlarının korunması ve iyileştirilmesi için, doğal kaynaklardan yararlanmakta olan turizm sektörünün üzerine

düşeni yapması gerektiğine inanmaktadır. Bu doğrultuda Riviera Hotels çevre politikası ile almış olduğu çevre koruma kararlarına paralel olarak çevre

koruma çalışmaları yapmaktadır. Tanımlanmış olan çevre boyutlarından yola çıkarak çevre performansı hedefleri takip edilmekte ve sürekli iyileştirme

raporlanmaktayız.

Konumlandığımız yerleşim biriminde kalkınmayı desteklemek için otelde tüketilen ürünler ve kullanılan malzemelerin Alanya bölgesinden seçimine

özen göstermekte beraber; aynı amaçla, istihdam ettiğimiz personelin de bu bölgeden olmasıyla eğitimli personelimizin sürekliliğini sağlıyor ve hizmet

kalitemizi koruyarak misafirlerimiz tarafından tekrar tercih edilirliğimizi arttırıyoruz. Böylelikle geleneksel yaşamın içinde olma şansı buluyoruz ve

geleneksel yapıyı destekliyoruz. İyi hizmetin memnun personelden geldiği bilinciyle personelimize istirahat yapma ve verimli aralıklarla sürekli

iyileştirme katkılarını sağlıyoruz. İstihdam, işgücü, yönlendirme sürecinde ayrım yapılmaksızın yönetim pozisyonları dâhil olmak üzere performans

analizi yaparak tüm çalışanlarımıza eşit fırsatlar sunuyoruz. Aynı zamanda çalışanlarımızın çalışma haklarına saygı duyuyor, yasal mevzuat hükümleri

çerçevesinde takip ediyoruz.

Binalarımızı ve konseptimizi tasarlarken, özel ihtiyacı olan misafir ve çalışanlarımızın ihtiyaçlarını gözetiyor, herkes için erişilebilirlik ve hizmet anlayışını

benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kültürel ve manevi öneme sahip yerel/bölgesel mülklerin, alanların ve geleneklerin korunmasına ve gelişmesine katkı sağlıyoruz.

Ürün/hizmet alımlarında niteliği ve kalitesini kullanıcılarla değerlendiriyor ve analiz ediyoruz. Tedarikçi seçiminde etik değerlere duyarlı, dürüst, dinamik

firmalar ile çalışıyoruz.

İnsan haklarına saygı duyuyor; dil, din, ırk, cinsiyet vb. her türlü ayrımcılığı reddediyoruz. Özel korumalı gruplar ve diğer savunmasız gruplara yönelik,

ticari, cinsel veya başka herhangi bir istismar veya tacize karşıyız. Aile içi şiddet ve çocuk istismarına karşı alınacak tedbirleri destekliyoruz.

Çocuk işçiliğin kaldırılmasını destekliyoruz.

Tüm süreçlerimizi temel değerlerimize bağlı kalarak, uymakla yükümlü olduğumuz yasal ve diğer şartlara uyum anlayışı ile sürekli geliştiriyoruz.

Bilgi güvenliği ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, süreçlerimizi geliştiriyoruz.

Sürdürülebilir kalkınma doğrultusunda, Turizm sektöründe öncü, uzun vadeli değer yaratmayı hedefliyoruz.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI



Riviera Hotels Olarak,
İçinde yaşadığımız çevreyi korumak ve devamlılığını sağlamak için faaliyetlerimizin yürütülmesi esnasında çevreye olumsuz
etkilerimizi tespit eder ve her türlü kirliliğe sebep olmadan olası tehlikeleri önlemeye çalışırız.
Doğal kaynakların kontrollü kullanılması, enerji tüketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesinin en aza indirilmesi için yürürlükte olan
çevre kanun, yönetmelik, mevzuat ve düzenlemelere uyarız bu hassasiyetimizi çalışanlarımızla, tedarikçilerimizle ve misafirlerimizle
de paylaşıyoruz.
Çevre bilincinin sadece çalışanlarımızda değil, misafirlerimizde de benimsenmesi için etkinlikler düzenleyerek, yerel yönetimlerle iş
birliği yaparak doğadaki ve çevremizdeki etkileri azaltırız.
Yasal düzenlemeler çerçevesinde çevreye verdiğimiz zararın etkisini değerlendirir ve azaltacak yöntemler geliştiririz.
Atıkların kaynağında, gruplanma ve tehlike sınıflarına göre en etkin şekilde ayrıştırılmasına önem gösteririz ve bu çalışmalarla daha
fazla atığın geri dönüşüm yararına sahip olacağını, doğaya zarar vermeden yok edilebileceğini biliriz, atık miktarını azaltmayı
hedefleriz.
Çevre yönetimi konusundaki performansımızı ölçer ve bu verileri hedefler ile izler, performansımızı geliştirmeye çalışırız.
Çalışanlarımızı çevre konusundaki eğitimler ve duyarlılıklarını artırmaya amaçlarız.
Misafirlerimizin ve çalışanlarımızın çevre koruma politikamıza katılımını sağlamak için çalışmalar yapar, bu felsefenin bir yaşam
kültürü haline gelmesi için çalışırız.

ÇEVRE POLİTİKASI



Riviera Hotels olarak temel değerlerinden ödün vermeden, misafir ve kalite odaklı hizmet anlayışı ile;
Misafir, çalışan ve diğer taraflardan gelebilecek tüm öneri, istek ve şikâyetleri değerlendirerek tüm çalışanlarımıza duyurup en üst
düzey memnuniyet sağlamayı,
Yasal, düzenleyici gerekliliklere göre güvenilir gıda üretmeyi,
Misafirlerimizin sağlıklı bir şekilde beslenmeleri için tüm besin maddelerini dengeli ve yeterli miktarda bulundurarak fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik açıdan temiz gıdalar ile hijyen standartlarını sürekli olarak yükselterek misafirlerimize en iyi hizmeti
sunmayı,
İşletmemizde gıdaların ambarlardan alımı, depolanması, hazırlanması ve sunum aşamalarında gıda güvenliği ve hijyen standartları
çalışan tüm personel tarafından bilinçli olarak uygulanarak ürün ve hizmet tedarikinde sürdürülebilirlik çerçevesinde yerel ürün ve
hizmetlerle mevcut bölge halkına sosyal ve ekonomik fayda sağlamayı ve olumsuz etkileri en aza indirmeyi,
İş sağlığı ve güvenliği konusunda sıfır kaza ilkesiyle çalışan, yaralanmaların ve sağlık bozulmalarının önlenmesi amacı ile güvenli
çalışma koşullarının sağlanmasını,
Sorumlu olduğumuz yasal düzenleme ve düzenleyici gerekliliklere uygunabilir, karşılıklı onaylanan ilgili taraflarımızın şartlarını
anlayıp, yasal sorumluluklarımızı yerine getirmeyi, bu uyum ve gereklilikler hakkında çalışanlarımızı bilinçlendirmeyi ve ilgili taraf
memnuniyetini artırmayı,
Eğitimli, sürekli gelişen, bilinçli iş gücü ile, İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre Koruma Faaliyetleri, Misafir ve Çalışan Memnuniyetini
sürekli iyileştirerek en yüksek verimlilik haline getirmeyi,
Misafirlerimizi, çalışanlarımızı, tedarikçilerimizi, temsilcilerini danışma ve katılımları için gerekli şartlara sahip olmayı, ihtiyaç ve
beklentilerine uygun etkin iletişim yöntemleri ile hizmet ve süreçlerimizi, yönetim sistemlerimizi sürekli iyileştirmeyi,
Turizm sektöründe büyüme hedeflerimiz için yürüttüğümüz tüm faaliyetlerde sürekli iyileştirmeyi, çevresel, sosyal ve kültürel etkileri
dikkate alarak etkili ve sürdürülebilir bir hizmet vermeyi taahhüt ediyoruz.

KALİTE POLİTİKASI



Riviera Hotels olarak çevreye duyarlı, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden ve sürdürülebilir kalkınma hedeflerini benimseyen bir
satın alma yaklaşımı izlemektedir. Bu kapsamda ürün ve hizmet tedarikinde, sadece fiyat ve kalite kriterlerini değil; aynı zamanda
çevresel, toplumsal ve etik etkileri de dikkate alırız.
Sürdürülebilir tedarik anlayışımız doğrultusunda tedarikçi ve çözüm ortaklarımızdan aşağıdaki temel ilkelere uymalarını bekleriz:

Yönetim Sistemleri ve Sertifikasyon: Kalite Güvence, Çevre, İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemleri gibi uluslararası kabul görmüş
sürdürülebilirlik belgelerine (örneğin ISO 14001, ISO 45001 vb.) ve etik ilkelere sahip olmaları,
Yasal Uyum ve Çevresel Etki: Üretim ve tedarik süreçlerinde çevreye zararlı etkilerin önlenmesi, ulusal ve uluslararası çevre
mevzuatlarına tam uyum sağlanması,
Doğal Kaynakların Sorumlu Kullanımı: Doğal yaşam alanlarına ve ekosisteme zarar vermeden kaynak kullanımı, avlanma yasaklarına
riayet edilmesi,
Atık ve Ambalaj Yönetimi: Atık miktarını en aza indirmeye yönelik süreçler geliştirmeleri, geri dönüştürülebilir ambalaj kullanımı,
dökme ürün/az ambalajlama gibi alternatifleri sunmaları,
Çevre Dostu Ürünler: Geri dönüşümlü veya geri dönüştürülmüş malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar üzerinde test
edilmemiş, zararlı kimyasallar içermeyen ve yerel üretimi destekleyen ürünlerin tercih edilmesi,
Yerli ve Yöresel Üretim: Yerli ve yerel üreticilerle iş birliği yapılması, bölgesel ürün/hizmetlerin desteklenmesi,
Kültürel Uyum ve Tanıtım: Ülkemizin ve bölgemizin mutfak kültürünü, geleneklerini ve değerlerini yansıtan/yaşatan ürün ve
hizmetlerin öncelikli olarak tercih edilmesi.

Bu politika doğrultusunda, tedarik zincirimizdeki tüm paydaşlarımızla sürekli iletişim halinde olur; çevresel etkilerin azaltılmasını, yerel
kalkınmanın desteklenmesini ve etik ticaretin teşvik edilmesini hedefleriz. Tedarikçilerimizle birlikte uzun vadeli, verimli ve sürdürülebilir
iş birlikleri oluşturmak önceliklerimiz arasındadır.

SÜRDÜRÜLEBİLİR VE ÇEVRESEL SATINALMA POLİTİKASI



Riviera Hotels Olarak İşletmemizde 

İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip, Ekip üyelerimizi gerekli eğitim, tecrübe ve yetkinliklere sahip, kurum

kültürümüze, değerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kişilerden seçmeyi, Ekip üyelerimize yatırım yapmayı, gelişimlerini ve

terfilerini sağlayacak eğitimler düzenlemeyi, çalışma alanlarının ve koşullarının sağlık ve güvenlik şartlarını iyileştirmeyi,

Sürdürülebilir unsurlarıyla ilgili çalışan farkındalığı yaratmak amaçlı bilgilendirme ve duyurma çalışmaları yapmayı, Ekip

üyelerimiz arasında dürüst, şeffaf, adil, saygın ve güvene dayalı ilişkiler kurulmasını sağlayacak sistemler uygulamayı, Cinsiyet,

cinsel tercih, yaş, dil, din, ırk, maluliyet durumu ayrımı yapmadan birbirimizin haklarına ve fikirlerine saygı duyarak, bir bütün

olduğumuz anlayışını benimseyerek, Eşit, saygın ve güvenli şartlarda çalışma imkanı sunmayı, Ekip üyelerimizden

geribildirimleri alıp iyileştirme ve geliştirmeler yapmayı, Performanslarını izlemeyi ve kariyerler planlama imkanı sunmayı,

Kadınların iş gücüne katılımını ve terfi imkanını tüm departmanlarımızda desteklemeyi Ekip üyelerimizin kişisel bilgilerini

korumayı, Ücret dağılımını adaletli yapmayı ve yasal şartlara uygun şekilde ödemeyi, Planladığımız sosyal haklar, yan haklar ve

ödüllerden tüm ekip üyelerimizi yararlandırmayı taahhüt ediyoruz.

ÇALIŞAN VE İNSAN HAKLARI POLİTİKASI



Riviera Hotels Olarak Çocuklarımız bize geleceğin emanetleridir ilkesiyle

Çocuğu bir birey olarak tanımak, mülkiyetine saygı duymak, her türlü psikolojik, fiziksel, ticari ve sosyal şiddet ya da

istismardan korumak, onların yaşama, gelişme ve korunma haklarını savunmak.

Tesis içerisinde çocukların gelişimine katkıda bulunacak düşünce ve isteklerini, duygularını rahatça ifade edebilecekleri,

katılımlarını teşvik edecek rahat mekânlar sunmak.

Her fırsatta onların yüksek faydasını (best interest) gözetmek, diğer çocuklar ile olan iletişimlerinde, kendilerini güvende

hissetmelerini sağlayacak yönlendirmelerde bulunmak.

Tüm erişkin misafirlerin ve çalışanların çocuklara karşı saygılı olmalarını temin etmek.

Anne-babaların çocuklarına karşı tutum ve davranışlarının fiziksel-sözel-psikolojik şiddet veya ihmal barındırmamasına dikkat

etmek.

Çocuk misafirlerimizin katıldıkları aktivitelerde yeterli gözetim altında olduklarından emin olmak.

Çocuk misafirlerin mülk içinde tek başlarına dolaşmalarına (spa, wc vb.) ebeveynlerine veya güvenilir kişiye bir bilgilendirme

yapılmadan izin vermeyiniz.

Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak için eğitimler düzenler ve ilgili projelere destek veririz.

Çocuklar ile ilgili ciddiyet içeren bir olayla karşılaşıldığında derhal otel yönetimine bilgi verilir, gerekli durumlarda kolluk

kuvvetleri bilgilendirilir.

Çalışanlarımız, alt yüklenicilerimiz ve tedarikçilerimiz aldıkları önlemler hakkında bilgilendirilmekte ve yönlendirilmektedir.

Çocuk istismarı tespiti anında misafirlerin otel yönetimine bilgi verilir, gerekli durumlarda kolluk kuvvetleri bilgilendirilir.

Kendi kurumlarımızda çocuk işçi çalıştırılmasına müsaade etmez ve tüm iş ortaklarımızdan da aynı hassasiyeti bekleriz.

ÇOCUK HAKLARI KORUMA POLİTİKASI



Riviera Hotels Olarak, uzun yıllardır turizmde olmamızın verdiği bilinç ve sorumlulukla çocuklar ve savunmasız gruplar için adil/

önemli sınırları tanımlayan etik ilkeleri kabul ederek insan hakları ve çocuk haklarına tüm personelin eksiksiz sadık kalmasını

hedeflemekteyiz.

Kadın, çocuk, yaşlı ve engelli bireylerin korunması, desteklenmesi ve saygı duyulması gereken gruplar olduğunu bilerek hizmet

sunmaktayız.

Her çocuğu bir birey olarak tanımak, yaşama, gelişme ve korunma haklarına saygı duymak, her türlü psikolojik, fiziksel, ticari ve

sosyal istismardan korumak temel ilkemizdir.

Savunmasız gruplar ve çocukların fiziksel ve ruhsal sağlıklarını olumsuz etki görecekleri her türlü yaklaşımdan ve istismardan

uzak durulması gerektiğinin ve iletişimde hassasiyet gösterilmesi gerektiğinin farkında olarak hareket etmek.

Tesisi içerisinde çocukların gelişimine katkıda bulunan, düşünce ve isteklerini, duygularını rahatça ifade edebilecekleri,

katılımlarını teşvik eden rahat mekanlar ile etkinlikler ve imkânlar sunmak.

Tüm personelimize savunmasız gruplara yaklaşım ve çocuk hakları konusunda eğitimler düzenlemek.

Sözleşmeli iş yeri tedarikçilerimizi de aynı sınırlar çerçevesinde hareket etmeye teşvik etmek.

Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi’ne ve Anayasamızda yer alan “Sosyal devlet anlayışı” çerçevesinde hizmet sunarak

çocukların temel ihtiyaçlarının eksiksiz karşılanması, iyileştirilmesi ve çocukların psikolojik olarak etkili ve mutlu ortamlarının

sağlanması en temel ilkemizdir.

Çocuklara yönelik her türlü şüpheli durumlarda otel yönetimine bilgi vermek ve gerekli görüldüğü durumlarda kolluk

kuvvetlerini bilgilendirmekteyiz.

SAVUNMASIZ GRUPLAR VE ÇOCUK HAKLARI POLİTİKASI



Riviera Hotels Olarak İşletmemizde 

Cinsiyet eşitliğine önem veririz. 

Cinsiyet farkı gözetmeksizin tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve refahlarını sağlarız.

Kadınların iş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler, eşit fırsatlar sunarız.

Cinsiyet ayrımı yapmadan «eşit işe eşit ücret» politikası ile hareket ederiz.

Eşitlik ilkesi gözetilerek görev dağılımı yaparız.

Kariyer fırsatlarından eşit düzeyde faydalanılması için gerekli ortamı sağlarız.

Eğitim politikaları oluşturur, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına destek oluruz.

İş-aile yaşam dengesini koruyan çalışma ortamı ve uygulamalarını oluştururuz.

Kadınların şirket yönetiminde olmaları için destek verir, eşit fırsatlar sunarız.

Kadınların hiçbir şekilde istismar, taciz, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasına müsaade

etmeyiz. Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değerin daima farkında olur ve varlıklarını destekleriz.

KADIN HAKLARI ve CİNSİYET EŞİTLİĞİ POLİTİKASI



Riviera Hotels olarak dünyamızı olası tehlikelerden korumak için enerjimizi verimli kullanıyor ve enerji sarfiyatımızı azaltmak için

hedefler belirliyoruz. 

Bunun için;

Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal yükümlülüklerimizi yerine getirmek üzere ulusal ve uluslararası standartları,

yasa ve düzenlemeleri takip eder, enerji kullanımını azaltma ve/veya enerji tüketim performansımızın sürekli iyileştirilmesini

sağlayacak çalışmaları gönüllü olarak yürütür, çalışmalarımızın sonuçlarını takip ederiz.

Hedefler koyar, çalışanlarımızın da katılımını sağlamak amacıyla eğitim programlarımızda enerji verimliliğine yer veririz.

Tüm paydaşlarımızla enerji yönetimi konusunda ortak amaçlar ve sonuçlar yaratmak üzere iş birliği yapmayı önemseriz. Bu

konularda misafirlerimiz, çalışanlarımız, ziyaretçilerimiz ve tüm iş ortaklarımız ile birlikte topyekûn bir farkındalık ve bilinç

seviyesine ulaşılması adına etkileşimimizi sürdürmeye çalışırız.

Enerji verimli uygun ürün, ekipman, teçhizat ve teknoloji alternatiflerini araştırıp bulmaya, satın almaya ve kullanmaya çalışırız.

Enerji Yönetim Sistemimizi dokümante etmeyi, tüm departmanlarımıza yaymayı, gerektiğinde güncellemeyi, gözden geçirmeyi

ve sürekli olarak iyileştirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kısıtı gibi doğabilecek acil durumları değerlendirir, alınabilecek önlemleri planlarız.

ENERJİ VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI



Kullanılan tüm enerji kaynakları düzenli olarak takip edilmekte ve tüketimlerin azaltılması yönünde hedefler koyulmaktadır.

Yeni ekipman satın alırken, enerji verimli cihazlar birincil seçim kriteridir.

Otelimizde tüm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu sağlamak ve tehlikeli atık miktarının azaltılmasına yönelik akkor ampuller yerine

tasarruflu aydınlatmalar ya da LED aydınlatmalar kullanılmaktadır.

Otel geneli bina çevre aydınlatma, ısıtma ve soğutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri sağlanmaktadır. 

Tesis içerisinde birçok alan gün ışığından faydalanarak enerji tüketimini azaltacak şekilde tasarlanmıştır. 

Odalarımızda elektronik anahtar kartlar kullanılmaktadır.

Tüm cihazlar periyodik bakımdan geçmektedir. Bu sayede artan enerji tüketimine yol açabilecek arızalar ve sorunlar daha erken tespit

edilebilmektedir.

Elektrkli araç kullanımını destekliyor ve elektrikli araç şarj hizmeti sunuyoruz. 

Ortak alanlarda sensör kontrollü aydınlatmalar kullanılmaktadır.

Güneş enerjsi sistemleri kurarak karbon ayak izimizi minimize etmeyi hedefliyoruz

ÇEVRESEL ETKİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE AZALTILMASI ÇALIŞMALARI

ELEKTRİK YÖNETİMİ

RAPORLANAN ARALIK YILLIK TOPLAM KİŞİ BAŞI

2023 YILI ELEKTRİK TÜKETİMİ (KW) 370.237 KW 10.358 KW

2024 YILI ELEKTRİK TÜKETİMİ (KW) 462.334,92  KW 11,674 KW

2025 YILI OCAK - EKİM AYLARI 346.694 KW 9,112 KW



ÇEVRESEL ETKİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE AZALTILMASI ÇALIŞMALARI

ELEKTRİK YÖNETİMİ



ÇEVRESEL ETKİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE AZALTILMASI ÇALIŞMALARI

ENERJİMİZİ GÜNEŞTEN ALIYORUZ

Ispartada bulunan ve faaliyet gösteren güneş enerjisi santralimiz sayesinde, 2024 ve 2025 yılında elektrik

tüketimimizin %90 temiz ve yenilenebilir kaynaklardan karşıladık. Sürdürülebilir bir gelecek için yatırımlarımıza

devam ediyoruz..



Sağlık, hijyen ve misafir memnuniyeti konularından ödün vermeden genel su tüketimini azaltmak amacıyla su tasarrufu sağlayan donanımlar

kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve çalışanlarımızı bu konuda eğitmekteyiz. 

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili aşağıdaki çalışmalar yapılmakta ve sürekliliği sağlanmaktadır. 

Düşük debili özel musluklar ve duş başlıklarının yanı sıra, fotoselli musluk, duş ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullanımının önüne

geçmekteyiz. 

Çift Yıkama Sifonlu Klozetler, Ortak alanlardaki klozetler, iki farklı yıkama seçeneği sunan çift yıkama düğmelerine sahiptir. Bu seçeneğin olmadığı

klozetlerin değiştirilmesi hedeflenmiştir.

 Oda tuvaletlerinden gerçekleşen su sızıntılarının fark edilmesi ve önlenmesi için personelimizi eğitiyor, konuklarımızdan bu sızıntıları bize

bildirmelerini bekliyoruz. 

Doğayla uyumlu bahçemizi damlama sistemleri ile sulamaktayız. 

Odalarda havlu ve çarşaf değişimleri misafir talepleri doğrultusunda gerçekleştirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin

talebi olmaması halinde her iki günde bir değişim yapılmaktadır.

Misafir ve personel alanlarına su verimliliğiyle alakalı teşfik edici afişler asılmaktadır.

ÇEVRESEL ETKİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE AZALTILMASI ÇALIŞMALARI
SU YÖNETİMİ

RAPORLANAN ARALIK YILLIK TOPLAM KİŞİ BAŞI

2023 YILI SU TÜKETİMİ (m³) 9.281 m³ 0,2596 m³

2024 YILI SU TÜKETİMİ (m³) 10.396,00 m³ 0,2625 m³

2025 YILI NİSAN - EKİM AYLARI 10.310 m³ 0,2709 m³



SU YÖNETİMİ

ÇEVRESEL ETKİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE AZALTILMASI ÇALIŞMALARI



ÇEVRESEL ETKİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE AZALTILMASI ÇALIŞMALARI

GAZ - YAKIT YÖNETİMİ

RAPORLANAN ARALIK YILLIK TOPLAM KİŞİ BAŞI

2023 YILI LPG TÜKETİMİ 4350 KG 0,121 KG

2024 YILI  LPG TÜKETİMİ 5743 KG 0,145 KG

2025 YILI NİSAN - EKİM AYLARI 5166 KG 0,135 KG

Elektrikli araç kullanımını destekliyoruz ve tesisimizde elektrikli araç şarj istasyonu bulunduruyoruz.
 Tüm ekipmanlar düzenli peryodik kontrollerden geçirilmektedir, bu da olası sızıntıları daha kolay tespit etmemizi ve enerji kaybını
önlememizi sağlamaktadır.
Misafrlerimzi de sürdürülebilir ulaşıma yönlendiriyoruz; doğal alanları ve müzeleri ziyaret etmek isteyenler için toplu taşımayı destekliyor,
otobüs duraklarını ve mesafeleri bilgi panolarımızda açıkça belirtiyoruz. 
Tüm bu uygulamalarla hem çevresel etkmizi azaltmayı hem de misafrlerimiz ve çalışanlarımız arasında çevre bilincini artırmayı
hedefliyoruz. 



GAZ - YAKIT YÖNETİMİ

ÇEVRESEL ETKİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE AZALTILMASI ÇALIŞMALARI



Riviera Hotels olarak uyguladığımız Atık Yönetimi Sistemimizde öncelikli amacımız atık miktarını azaltmak, oluşan atıklarımızı iyi yöneterek çevreye

en az zarar ile bertarafını sağlamak ve geri kazanılabilir olanları tekrar kazanmaktır. 

Geri Kazanılabilir Atıklar; Atık üretimimizi kaynağında azaltmak için çeşitli çalışmalar yapıyor, misafirlerimizi ve çalışanlarımızı geri dönüşüm

programına katılmayı teşvik ediyoruz. Sıfır atık projesi kapsamında renk kodlarına göre atık ayrışımını yapmaktayız. Personellerimize atık ayrışımı

hakkında eğitimler verilmektedir. Misafirlerimiz için de genel alanlarda renkli atık kumbaraları bulunmaktadır. 

Ana atık ünitesi bölümümüzde plastik, kağıt- karton, metal, cam, organik atıklar ayrı ayrı istiflenerek geri dönüşümünün sağlanması amacıyla

bertaraf için lisanslı firmaya teslim edilir. 

Mümkün olduğu kadar tek kullanımlık ürünler yerine büyük ambalajlı kutu ve kova ürünler satın alınarak ambalaj atığı azaltılmıştır. 

Personel alanlarında su sebili kullanılarak tek kullanımlık su tüketimi azaltılmaktadır. 

Misafir odalarında banyo-tuvaletlerde ve genel alan tuvaletlerinde, personel el yıkama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir sabunluklar

kullanılmaktadır. 

Kağıt tüketimimizi azaltmak için mümkün olduğunca yazışmalarımızı ve duyurularımızı elektronik ortamında yapıyoruz. 

Otel genel alanlarımızda atıkların kaynağında ayırılabilmesi amacıyla “Atık Ayrışım Kumbaralarımız” mevcuttur.

ÇEVRESEL ETKİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE AZALTILMASI ÇALIŞMALARI

ATIK YÖNETİMİ



ÇEVRESEL ETKİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE AZALTILMASI ÇALIŞMALARI

ATIK YÖNETİMİ

RAPORLANAN ARALIK ATIK TÜRÜ YILLIK TOPLAM KİŞİ BAŞI

2024 YILI ATIK MİKTARLARI

Geri Kazanılabilir atıklar 
(Plastik, kağıt, cam)

3.440 kg 0,086 kg 

Tehlikeli Atıklar 480 kg 0,012 kg

Organik Atıklar 15.150 kg 0,382 kg

2025 YILI NİSAN - EKİM
AYLARI

Geri Kazanılabilir atıklar 
(Plastik, kağıt, cam)

3630 kg 0,095 kg

Tehlikeli Atıklar

Organik Atıklar 14.555 kg 0,3825



ÇEVRESEL ETKİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE AZALTILMASI ÇALIŞMALARI

KARBON AYAK İZİ
Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden ölçülen, üretilen sera gazı miktarı açısından insan faaliyetlerinin çevreye verdiği zararın ölçüsüdür

ve iki ana parçadan oluşur: doğrudan (birincil) ayak izi ve dolaylı (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, evsel enerji tüketimi ve ulaşım (söz gelimi araba

ve uçak) dahil olmak üzere fosil yakıtlarının yanmasından ortaya çıkan doğrudan CO2 emisyonlarının, ikincil ayak izi ise kullandığımız ürünlerin

tüm yaşamın döngüsünden bu ürünlerin imalatı ve en sonunda bozulmalarıyla ilgili olan dolaylı CO2 emisyonlarının ölçüsüdür.



TEDARİK YÖNETİMİ

Oluşturmuş olduğumuz Sürdürülebilir ve Çevresel Satınalma Politikası çerçevesinde, sürdürülebilirliğe katkı sağlayacak adımlar atmayı

hedeflemekteyiz. Bu doğrultuda, tedarik zincirimizde çevresel, sosyal ve ekonomik sorumlulukları gözeten uygulamalara öncelik veriyoruz.

Tedarikçilerimize ilişkin veriler içeren tablo yer almakta olup, bu veriler doğrultusunda yöresel tedarikçi oranları izlenmektedir.  Bu sayede, yerel

ekonominin desteklenmesi, karbon ayak izinin azaltılması ve daha sürdürülebilir bir tedarik ağı oluşturulması yönündeki stratejilerimizi

geliştirmekteyiz

Yerel tedarikçilerle kurulan güçlü iş birlikleri, sadece maliyet ve lojistik avantajlar sağlamakla kalmayıp aynı zamanda bölgesel kalkınmayı da

desteklemektedir. Bu kapsamda, gelecekte de yerel kaynakların daha etkin kullanımı ve sürdürülebilir satınalma uygulamalarının

yaygınlaştırılması temel önceliklerimiz arasında yer almaktadır. 

TOPLAM

TEDARİKÇİ

SAYISI

YEREL

TEDARİKÇİ

SAYISI

YÜZDE

89 77 % 83.3



ÇALIŞMA HAYATI

Riviera Hotels ruhunda, bizi biz yapan en önemli kaynak çalışanlarımızdır. “Memnun bir ekip, yöneticisini

zirvelere taşır.” Bunun farkında olarak çalışanlarımızın sosyal ve yan hakları, performans yönetimleri,

ödüllendirilmeleri, eğitim ve kariyer yönetimi, çalışan güvenliği gibi konular daima önceliğimizdir. 

Başarımızın sırrı, ekibimizdeki her bir üyenin kararlılığıdır. 

Ekibimizin her bir üyesi başarımızdan sorumludur. 

Ekibimizin her bir üyesi güler yüzlü birer ev sahibidir. 

2025 yılı itibariyle personel anketleri yapılarak, gelen geri dönüşler doğrultusunda iyileştirilmeler

hedeflenmektedir. 

İş yeri hekimi ve anlaşmalı hastanelerde indirim imkanları sunulmaktadır. 

Personel motivasyonunu artırmak amacıyla futbol turnuvaları, stajyerlerle eğlence , yöneticilerle kahvaltı gibi

çeşitli etkinlikler düzenlenmektedir. 

Personellerin moral ve çalışma motivasyonunu arttırıcı etkinlik ve çalışmaların sayısını arttırmak hedefimizdir.

Sürekli eğitim ve gelişim ilkesini benimseyerek, çalışanlarımızın mesleki, kişisel ve sosyal alanlardaki

yetkinliklerini sürekli iyileştirmeyi hedefliyoruz. Bu doğrultuda, iç ve dış kaynaklı eğitim programlarımızı

düzenli olarak planlıyor ve uygulamaya devam ediyoruz. 



ÇALIŞMA HAYATI



EĞİTİMLERİMİMİZ
ÇALIŞMA HAYATI

Eğitimlerimiz Riviera Hotel & Spa ve Riviera Zen Otel olarak ortak gerçekleştirilmektedir.



NELER YAPTIK ?

ÇALIŞMA HAYATI

Riviera Hotels ruhunda, bizi biz yapan en önemli kaynak çalışanlarımızdır. “Memnun bir ekip, yöneticisini zirvelere taşır.”  bu yaklaşımla çeşitli

etkinlikler düzenlemekteyiz.

Senede iki kez Departman yöneticileriyle sahil büfemizde kahvaltı organizasyonu düzenleyerek hem kısa bir mola hem de motivasyonumuzu

tazelemekteyiz.

Düzenli olarak erkek personeller ve departman yöneticileriyle zaman zaman yönetim kurulu üyelerinin katılımıyla haftada bir halı saha etkinliği

düzenlenmektedir. İş hayatının yoğunluğuna küçük bir mola.

Stajyer öğrencilerimizin turizmin geleceği olduğunun farkındayız, staj bitimlerinde stajyerlerimize etkinlik düzenleyerek, bir araya gelip çeşitli ikramlar

ve teşekkür konuşmalarıyla vedalaşıyoruz. Ayrıca staj süresince gösterdikleri başarı ve özveriden dolayı onlara başarı sertifikası takdim ediyoruz.

Departman yöneticileri kendi departmanlarına küçük mola ve motivasyon tazeleyici etkinlikler yapmaktadır.

Tüm personellere yerel market olan Hasbul Marketten hediye alışveriş çeki verilmektedir.



KÜLTÜREL VE SOSYAL FAALİYETLER

NELER YAPTIK ?
Misafirlerimize Türk Kültürünü Tanıtmak amacıyla yemek menülerimizde yöresel ürünlere yer verdik, türk içecekleri ve hamam kültürü hakkında

bilgilendirmeler yaptık. Bu sayede farkındalık kazandırarak kültürümüzün daha geniş kitlelere yayılmasında katkıda bulunduk. 



KÜLTÜREL VE SOSYAL FAALİYETLER

NELER YAPTIK ?
Yakın çevremizde bulunan kültürel

miraslarımız, biyoçeşitlilik hakkında

misafirlerimizi bilgilendirmek amacıyla

Çevre Bilgi Kitapçığı oluşturduk ve

bunları misafirlerimize gerekli alanlardan

duyurduk bu sayede kültürümüzün daha

geniş kitlelere yayılmasında katkıda

bulunduk. 

Misafirlerimizi yakın çevredeki alanlara

araç yerine bisiklet ile gitmeleri

konusunda teşvik etmek amacıyla

yönlendirici afişler tasarladık. Ayrıca

‘’RENT A BIKE’’ hizmeti sunmaktayız. Bu

uygulamalar ile, sürdürülebilirlik

çalışmalarımıza misafirlerimizin de

aktif olarak katkı sağlamalarını

destekleyecek bir adım atmış olduk.

Misafirlerimizi yakın çevredeki alanlara

Toplu taşıma kullanarak gitmeleri

konusunda teşvik etmek amacıyla

yönlendirici afişler tasarladık. Bu

uygulama ile, sürdürülebilirlik

çalışmalarımıza misafirlerimizin de

aktif olarak katkı sağlamalarını

destekleyecek bir adım atmış olduk.



KÜLTÜREL VE SOSYAL FAALİYETLER

NELER YAPTIK ?

Doğal ve kültürel alanlara olan

mesafemiz hakkında misafirlerimize

bilgilendirici afiş tasarladık ve duyurduk.

Misafirlerimize Ziyaret edilen kültürel

yapılarda bulunan tarihi eser ve

kültürel miras konularında gösterilmesi

gereken hassasiyeti ve kurallar

hakkında bilgilendirici afiş tasarladık ve

duyurduk.

Doğal ve kültürel alanlarda uyulması

gereken kurallar ve nezaket kurallarıyla

alakalı afiş tasarladık ve duyurduk.



KÜLTÜREL VE SOSYAL FAALİYETLER

ERİŞİLEBİLİRLİK YAKLAŞIMI

Riviera Hotels olarak tesisimizde konaklayan özel gereksinimli misafirlerimiz için, yasal yükümlülükler çerçevesinde gerekli konforu sağlamaktayız.

 Tesisimizde tüm personellerimize dezavantajlı gruplar ile iletişim konulu eğitimler düzenlenmektedir. Bu sayede personellerimizi Özel gereksinimli

bireylere davranış incelikleri konusunda geliştirmekteyiz. 

Tesisimizde Engelli personel istihdamı sağlanmaktadır. 

Misafir anketlerinde ‘’ Engelli misafir Hizmetlerimizi yeterli buluyor musunuz ? ‘’ sorusuyla engelli misafirlerden geri dönüşler almakta ve kendimizi

istek ve ihtiyaçlar konusunda geliştirmekteyiz.



KÜLTÜREL VE SOSYAL FAALİYETLER

BİYOÇEŞİTLİLİK

Biyoçeşitliliği korunması, sürdürülebilmesi ve gelecek nesillere daha iyi bir çevre sağlamak adına önem veriyoruz. Tesisimizde bulunan bitki çeşitliliği

ve özellikleri hakkında kısa bir tanıtım kitapçığı oluşturduk. 

İnternet sitemizde ve qr kodlarla gerekli alanlarda misafirlerimizin erişimine sunduk. Bu sayede farkındalık yaratmış olduk.



KÜLTÜREL VE SOSYAL FAALİYETLER

BİYOÇEŞİTLİLİK

Otelimizin, vahşi yaşamın izlenmesi ve yaban hayatı etkileşimleri konusunda mevcut yerel, ulusal ve uluslar arası düzenlemelerin ve yönergelerin

farkında olduğunu ve bu kurallara tam olarak uymayı taahhüt ettiğini misafirlerimize duyurduk. 



Yerel otoriteler tarafından düzenlenen etkinlikleri önemsiyor ve her

zaman katılım sağlamaya çalışıyoruz. Ayrıca katılımı sağlamak için

misafirlerimizi ve personellerimizi de bu etkinlikler hakkında

bilgilendiriyoruz. 

Alanya Turizm Tanıtma Vakfında yönetim kurulumuzdan üye

bulunmakta.

Sivil toplum kuruluşlarıyla iş birliği yaparak, sosyal sorumluluk

projelerine öncülük etmeyi hedefliyoruz.

Yerel otoritelerin yapmış olduğu çalışmalara sponsor olarak

desteklemekteyiz.

Yerel otoritelerden ALTAV’ a bağışlar yapmaktayız.

İŞBİRLİKLERİMİZ


