A@ Dék. Nox SYS.PL.06
R I \I I € R COCUK HAKLARI KORUMA | YayinTarihi: 02.01.2024

HOTELS POLITIKASI Rev. Tarihi: 01.04.2025
Rev. No: 01

Riviera Hotels Olarak Cocuklarimiz bize gelecegin emanetleridir ilkesiyle

e Cocugu bir birey olarak tanimak, mulkiyetine saygi duymak, her turlt psikolojik, fiziksel,
ticari ve sosyal siddet ya da istismardan korumak, onlarin yagama, gelisme ve korunma
haklarini savunmak.

Tesis igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunacak dusiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, katiimlarini tesvik edecek rahat mekénlar
sunmak.

Her firsatta onlarin ylksek faydasini (best interest) gozetmek, diger gocuklar ile olan
iletisimlerinde, kendilerini glivende hissetmelerini saglayacak yonlendirmelerde
bulunmak.

Tum erigkin misafirlerin ve galisanlarin ¢cocuklara karsi saygili olmalarini temin etmek.
Anne-babalarin gocuklarina karsi tutum ve davraniglarinin fiziksel-s6zel-psikolojik siddet
veya ihmal barindirmamasina dikkat etmek.

Cocuk misafirlerimizin katildiklari aktivitelerde yeterli gozetim altinda olduklarindan
emin olmak.

Cocuk misafirlerin milk iginde tek baslarina dolagmalarina (spa, wc vb.) ebeveynlerine
veya guvenilir kisiye bir bilgilendirme yapilmadan izin vermeyiniz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler dizenler ve
ilgili projelere destek veririz.

Cocuklarileilgili ciddiyet iceren bir olayla karsilasildiginda derhal otel yonetimine bilgi
verilir, gerekli durumlarda kolluk kuvvetleri bilgilendirilir.

Calisanlarimiz, alt yuklenicilerimiz ve tedarikgilerimiz aldiklarn 6nlemler hakkinda
bilgilendirilmekte ve yonlendirilmektedir.

Cocuk istismari tespiti aninda misafirlerin otel yonetimine bilgi verilir, gerekli durumlarda
kolluk kuvvetleri bilgilendirilir.

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢calistirilmasina misaade etmez ve tum is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.
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