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R"v"era Hotels olarak temel değerler"nden ödün vermeden, m"saf"r ve kal"te odaklı h"zmet anlayışı 
"le; 
• M"saf"r, çalışan ve d"ğer taraflardan geleb"lecek tüm öner", "stek ve ş"kâyetler" değerlend"rerek 

tüm çalışanlarımıza duyurup en üst düzey memnun"yet sağlamayı, 
• Yasal, düzenley"c" gerekl"l"klere göre güven"l"r gıda üretmey", 
• M"saf"rler"m"z"n sağlıklı b"r şek"lde beslenmeler" "ç"n tüm bes"n maddeler"n" dengel" ve yeterl" 

m"ktarda bulundurarak f"z"ksel, k"myasal ve m"krob"yoloj"k açıdan tem"z gıdalar "le h"jyen 
standartlarını sürekl" olarak yükselterek m"saf"rler"m"ze en "y" h"zmet" sunmayı, 

• İşletmem"zde gıdaların ambarlardan alımı, depolanması, hazırlanması ve sunum 
aşamalarında gıda güvenl"ğ" ve h"jyen standartları çalışan tüm personel tarafından b"l"nçl" 
olarak uygulanarak ürün ve h"zmet tedar"k"nde sürdürüleb"l"rl"k çerçeves"nde yerel ürün ve 
h"zmetlerle mevcut bölge halkına sosyal ve ekonom"k fayda sağlamayı ve olumsuz etk"ler" en 
aza "nd"rmey", 

• İş sağlığı ve güvenl"ğ" konusunda sıfır kaza "lkes"yle çalışan, yaralanmaların ve sağlık 
bozulmalarının önlenmes" amacı "le güvenl" çalışma koşullarının sağlanmasını, 

• Sorumlu olduğumuz yasal düzenleme ve düzenley"c" gerekl"l"klere uygunab"l"r, karşılıklı 
onaylanan "lg"l" taraflarımızın şartlarını anlayıp, yasal sorumluluklarımızı yer"ne get"rmey", bu 
uyum ve gerekl"l"kler hakkında çalışanlarımızı b"l"nçlend"rmey" ve "lg"l" taraf memnun"yet"n" 
artırmayı, 

• Eğ"t"ml", sürekl" gel"şen, b"l"nçl" "ş gücü "le, İş Sağlığı ve Güvenl"ğ", Çevre Koruma Faal"yetler", 
M"saf"r ve Çalışan Memnun"yet"n" sürekl" "y"leşt"rerek en yüksek ver"ml"l"k hal"ne get"rmey", 

• M"saf"rler"m"z", çalışanlarımızı, tedar"kç"ler"m"z", tems"lc"ler"n" danışma ve katılımları "ç"n 
gerekl" şartlara sah"p olmayı, "ht"yaç ve beklent"ler"ne uygun etk"n "let"ş"m yöntemler" "le 
h"zmet ve süreçler"m"z", yönet"m s"stemler"m"z" sürekl" "y"leşt"rmey", 

• Tur"zm sektöründe büyüme hedefler"m"z "ç"n yürüttüğümüz tüm faal"yetlerde sürekl" 
"y"leşt"rmey", çevresel, sosyal ve kültürel etk"ler" d"kkate alarak etk"l" ve sürdürüleb"l"r b"r 
h"zmet vermey" taahhüt ed"yoruz. 
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