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Riviera Hotels olarak temel degerlerinden 6din vermeden, misafir ve kalite odakli hizmet anlayisi

Misafir, calisan ve diger taraflardan gelebilecek tUm oneri, istek ve sikayetleri degerlendirerek
tim galisanlarimiza duyurup en Ust diizey memnuniyet saglamayi,

Yasal, duzenleyici gerekliliklere gére gtvenilir gida Uretmeyi,

Misafirlerimizin saglikli bir sekilde beslenmeleri igin tim besin maddelerini dengeli ve yeterli
miktarda bulundurarak fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik agidan temiz gidalar ile hijyen
standartlarini suirekli olarak yukselterek misafirlerimize en iyi hizmeti sunmayi,

igletmemizde gidalarin ambarlardan alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunum
asamalarinda gida guvenligi ve hijyen standartlari ¢calisan tum personel tarafindan bilingli
olarak uygulanarak urin ve hizmet tedarikinde surdurulebilirlik cercevesinde yerel Urun ve
hizmetlerle mevcut bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamayi ve olumsuz etkileri en
aza indirmeyi,

Is sagligi ve guvenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle galisan, yaralanmalarin ve saglik
bozulmalarinin 6nlenmesi amaci ile guvenli galisma kosullarinin saglanmasini,

Sorumlu oldugumuz yasal duzenleme ve duzenleyici gerekliliklere uygunabilir, kargilikl
onaylanan ilgili taraflarimizin sartlarini anlayip, yasal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi, bu
uyum ve gereklilikler hakkinda ¢alisanlarimizi bilinglendirmeyi ve ilgili taraf memnuniyetini
artirmayi,

Egitimli, stirekli gelisen, bilingli is giic ile, is Sagligi ve Giivenligi, Cevre Koruma Faaliyetleri,
Misafir ve Calisan Memnuniyetini surekli iyilestirerek en yiksek verimlilik haline getirmeyi,
Misafirlerimizi, ¢calisanlarimizi, tedarikg¢ilerimizi, temsilcilerini danisma ve katilimlar igin
gerekli sartlara sahip olmayi, ihtiyag ve beklentilerine uygun etkin iletisim ydntemleri ile
hizmet ve sureclerimizi, ydnetim sistemlerimizi surekli iyilestirmeyi,

Turizm sektérinde buyume hedeflerimiz igin yurattugumuiz tum faaliyetlerde surekli
iyilestirmeyi, cevresel, sosyal ve kilturel etkileri dikkate alarak etkili ve surddrulebilir bir
hizmet vermeyi taahhit ediyoruz.
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