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Als R&v&era Hotels verpfl&chten w&r uns, ohne Abstr&che be& unseren Grundwerten 
und m&t e&nem gäste- und qual&tätsor&ent&erten D&enstle&stungsansatz: 

• Alle Vorschläge, Wünsche und Beschwerden von Gästen, M9tarbe9tenden und anderen 
Interessengruppen zu bewerten, s9e m9t allen M9tarbe9tenden zu te9len und so höchste 
Zufr9edenhe9t s9cherzustellen, 

• Zuverläss9ge Lebensm9ttel entsprechend den gesetzl9chen und regulator9schen 
Anforderungen herzustellen, 

• E9ne gesunde Ernährung unserer Gäste durch das ausgewogene und ausre9chende 
Angebot aller NährstoFe s9cherzustellen und durch kont9nu9erl9ch ste9gende 
Hyg9enestandards sow9e phys9kal9sch, chem9sch und m9krob9olog9sch e9nwandfre9e 
Lebensm9ttel den bestmögl9chen Serv9ce zu b9eten, 

• In allen Phasen – vom Warene9ngang über Lagerung und Zubere9tung b9s h9n zur 
Präsentat9on – d9e Lebensm9ttel- und Hyg9enestandards bewusst durch alle 
M9tarbe9tenden umzusetzen, lokale Produkte und D9enstle9stungen 9m S9nne der 
Nachhalt9gke9t zu bevorzugen und so der lokalen Bevölkerung soz9alen und 
w9rtschaftl9chen Nutzen zu br9ngen sow9e negat9ve Ausw9rkungen zu m9n9m9eren, 

• Im Bere9ch Arbe9tsschutz das Pr9nz9p „Null Unfälle“ zu verfolgen und s9chere 
Arbe9tsbed9ngungen zur Verme9dung von Verletzungen und gesundhe9tl9chen Schäden zu 
schaFen, 

• Gesetzl9che Vorschr9ften und regulator9sche Anforderungen e9nzuhalten, d9e 
Erwartungen der relevanten Parte9en zu verstehen, unsere rechtl9chen Verpfl9chtungen 
zu erfüllen, unsere M9tarbe9tenden entsprechend zu sens9b9l9s9eren und d9e Zufr9edenhe9t 
der Interessengruppen zu erhöhen, 

• Durch e9ne gut ausgeb9ldete, s9ch kont9nu9erl9ch we9terentw9ckelnde und bewusste 
Belegschaft d9e Bere9che Arbe9tss9cherhe9t, Umweltschutz, Gäste- und 
M9tarbe9tendenzufr9edenhe9t kont9nu9erl9ch zu verbessern und höchste EF9z9enz zu 
erre9chen, 

• Den Gästen, M9tarbe9tenden, L9eferanten und deren Vertretern d9e notwend9gen 
Bed9ngungen für Beratung und M9tw9rkung zu b9eten und unsere D9enstle9stungen, 
Prozesse und Managementsysteme m9t gee9gneten Kommun9kat9onsmethoden 
entsprechend 9hren Bedürfn9ssen und Erwartungen stet9g zu verbessern, 

• Alle Akt9v9täten zur Erre9chung unserer Wachstumsz9ele 9m Tour9smussektor 
kont9nu9erl9ch zu verbessern und unter Berücks9cht9gung von Umwelt-, Soz9al- und 
Kulture9nflüssen e9nen eFekt9ven und nachhalt9gen Serv9ce zu gewährle9sten. 
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