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* Riviera Hotels ist der Uberzeugung, dass der Tourismussektor, der von natiirlichen
Ressourcen profitiert, eine Verantwortung zum Schutz und zur Verbesserung der
Umweltwerte und Lebensbedingungen tragt. In diesem Sinne fluhrt Riviera Hotels
UmweltschutzmaBnahmen im Einklang mit den in der Umweltpolitik festgelegten
Umweltschutzentscheidungen durch. Ausgehend von definierten Umweltaspekten
werden Umweltleistungsziele verfolgt, kontinuierlich verbessert und dokumentiert.

e Um die Entwicklung der Region, in der wir tatig sind, zu unterstlutzen, achten wir
darauf, die im Hotel verwendeten Produkte und Materialien Uberwiegend aus der Region
Alanya zu beziehen. GleichermaBen bevorzugen wir es, Personal aus dieser Region zu
beschaftigen, um die Kontinuitat unseres geschulten Personals sicherzustellen und
unsere Dienstleistungsqualitat zu wahren —was wiederum dazu beitragt, dass unsere
Gaste uns erneut wahlen. So haben wir die Moéglichkeit, Teil des traditionellen Lebens zu
sein und dieses aktiv zu unterstitzen. In dem Bewusstsein, dass guter Service von
zufriedenen Mitarbeitenden kommt, bieten wir unserem Team regelmaBige Ruhezeiten
sowie Moglichkeiten zur kontinuierlichen Verbesserung. Im Rahmen von Beschaftigung,
Personalgewinnung und Befdorderung — einschlieBlich Fihrungspositionen — analysieren
wir Leistungen objektiv und bieten allen Mitarbeitenden gleiche Chancen, ohne
Diskriminierung. Zudem respektieren wir die Arbeitsrechte unserer Mitarbeitenden und
handeln im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften.

¢ Beim Entwurf unserer Gebdude und Konzepte berticksichtigen wir die Bedurfnisse von
Gasten und Mitarbeitenden mit besonderen Anforderungen und verfolgen einen
barrierefreien und integrativen Serviceansatz.

¢ Wir leisten einen Beitrag zum Schutz und zur Férderung von lokalen/regionalen
Statten, Objekten und Traditionen, die historischen, archdologischen, kulturellen oder
spirituellen Wert besitzen.

¢ Bei der Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen bewerten und analysieren
wir deren Qualitat und Eigenschaften gemeinsam mit den Nutzern. In der Auswahl
unserer Lieferanten bevorzugen wir ethisch handelnde, ehrliche und dynamische
Unternehmen.

¢ Wir respektieren die Menschenrechte und lehnen jegliche Diskriminierung aufgrund
von Sprache, Religion, Herkunft, Geschlecht etc. ab. Wir stellen uns entschieden gegen
jegliche Form von kommerziellem, sexuellem oder sonstigem Missbrauch und
Belastigung gegenuber besonders schutzbedurftigen oder verletzlichen Gruppen. Wir
unterstlitzen MaBnahmen gegen hausliche Gewalt und Kindesmissbrauch.

¢ Wir setzen uns fur die Abschaffung von Kinderarbeit ein.
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¢ Wir entwickeln alle unsere Prozesse kontinuierlich weiter, indem wir unseren
grundlegenden Werten treu bleiben und alle gesetzlichen sowie sonstigen
Verpflichtungen einhalten.

 Wir handeln in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutz- und
Informationssicherheitsgesetzen und optimieren kontinuierlich unsere Prozesse.

¢ Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung streben wir danach, als Vorreiter der
Tourismusbranche langfristige Werte zu schaffen.

Stellvertretender Vorstandsvorsitzender
ibrahim Sipahioglu




